Priloha ¢. 4
Podpora samostatného bydleni

PRAVIDLA SOCIALNI SLUZBY PODPORA SAMOSTATNEHO BYD-
LENI

Dokument Pravidla socialni sluzby podpora samostatného bydleni (dale jen ,Pravidla
socialni sluzby“) je ur€en pro Vas — uzivatele podpory samostatného bydleni MENS SANA, z.u.
a bude Vas provazet nasi sluzbou.

Spolecné se Smlouvou o poskytovani socidlni sluzby (dale jen ,Smlouva®) vytvafi
podminky pravniho vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Socialni sluzba podpora samostatného bydleni je poskytovana na zakladé Zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a dalsich platnych pravnich
predpisl, je v souladu se Standardy kvality socidlnich sluzeb a vidy v zajmu uZivatele s

respektem k jeho soukromi a individualnim potfebam.

Zakladni informace o sluzbé

Pasobnost: Ostrava a blizké okoli

Forma sluzby: terénni sluzba — poskytovana v domdcnostech uZivateld a v bytech na ul.
Horymirova 125, Ostrava — Zabreh, 700 30

Kdy se poskytuje: v pracovni dny

V jakém case: 8:00 hodin — 16:00 hodin

Cena sluzby: podle platného Ceniku podpora samostatného bydleni
Kontakt: Mgr. Jana Béhalkova, vedouci socialni sluzby

tel.: +420 608 944 503

e-mail: j.behalkova@menssana.cz

Adresa: MENS SANA, z.4.

Sokolovska 6062/32

708 00

Co zde naleznete

Zakladni informace:
e o Cinnostech, které Vam v rdmci podpory samostatného bydleni mizeme nabidnout,

e 0 pribéhu sluzby,
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e 0 zpUsobu odhlaseni, zmény sjednanych Cinnosti,
e 0 Vasich pravech a povinnostech

e 0 pravech a povinnostech pracovnikd,

Cinnosti poskytované uZivateliim sluzby

V ramci sluzby Podpora samostatného bydleni nabizime uzivateliim:

1. pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti:

v' pomoc s tklidem a udrzbou domdcnosti a osobnich véci
podpora pfi ziskdvani navykl souvisejicich se zajisténim chodu domacnosti
pomoc pfi udrzbé domdcich spotrebicu

pomoc se zajisténim stravy

AN NN

pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domdcnosti, napfiklad sezonniho uklidu, dklidu po
malovani

v" podpora v hospodafeni s penézi véetné pomoci s nakupy a béZnymi pochtzkami

2. vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

v podpora pfi zvlddani vychovy déti v rodiné
v nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti

v' pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dal3ich
aktivitach podporujicich socidlni zac¢lefiovani osob

v podpora v oblasti partnerskych vztahu

v podpora pfi ziskavani navykd souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu

3. zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

v doprovazeni dospélych do skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na zajmové
aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni

zpét

v podpora pfi ziskavani navykd souvisejicich se zafazenim do béZného spoletenského

prostifedi véetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj(
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4. socialné terapeutické innosti:

v' podpora uZivatele pfi adaptaci v prostfedi jeho nového bytu
v udriovani kontaktu b&hem hospitalizace

v osobni nebo telefonicka psychickd podpora uzivatele

5. pomoc pti uplatiovani prav, opravnénych zdimua a pti obstardvéani osobnich zaleZitosti:

v pomoc p¥i komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu

v pomoc p¥i vyfizovani béZnych zaleZitosti

Jak bude sluzba probihat:

Na zacatku probéhne jednani s Vami jako se zajemcem o nasi socidlni sluzbu. Toto jednani
mUze probéhnout u Vas doma nebo ve zdravotnickém zafizeni nebo také u nds, v sidle
organizace. Na tomto jedndani je Vam predan formular Doporuceni psychiatra do socialni
sluzby podpora samostatného bydleni, které nasledné predate svému psychiatrovi k vyplnéni.
Jakmile je dokument od Iékare vyplnén, domluvime se na dalsi schlzce, ktera probéhne opét
budto ve Vasi domdcnosti, v sidle organizace nebo ve zdravotnickém zafizeni. Na této schlizce
se posuzuje VaSe nepfizniva socidlni situace a naSe kapacitni moznosti a dojedname
podrobnosti Smlouvy, pfipadné mlzeme spole¢né Smlouvu uzavfit. Budete mit svého
klicového pracovnika, ktery Vam bude pomahat pfi napliovani osobnich cild. Sluzbu se

snazime prizpUsobit VasSim potfebam a pozadavkim.

Podporu samostatného bydleni vim poskytneme:

- individudlné dle vasich potfeb, podpofime Vas v ¢innostech, které dosud zvladate, a
pomUzeme Vam v Ukonech, které jiz sdm/sama nezvladnete,

- vzdy jen vam, ale ne nikomu dalSimu (vy jste nas uzivatel a ne vase napr. osoba blizkd),

- v prostiedi, které neohrozuje bezpecnost, ani zdravi pracovnika, s dobrymi hygienickymi
podminkami.

Pracovnici zaznamenavaji ¢as, jez u Vds pracovnik poskytovanim sluzby travi. U¢tuje se vam

Cas skutecné spotrebovany k zajisténi sluzby, kazda zapocatd minuta od prijezdu/prichodu
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pracovnika do odjezdu/odchodu pracovnika (ceny jsou dany aktualné platnym Cenikem
podpory samostatného bydleni MENS SANA, z.4). Do Uhrady za sluzbu se nepocita Individualni
pldnovani s uZivatelem, mapovani potfeb uZivatele, tvorba krizového planu a také podpora
uZivatele pfi hospitalizaci v nemocnici. Do Uhrady za sluzbu se zapocitava ¢as nezbytné nutny k
zajisténi ukona.

Socialni sluzba si stanovuje priamérnou dobu stravenou dopravou pracovnika za uzivatelem a
to 30 min za kaZdé setkani s uZivatelem. Tato Castka je uZivateli pfipoctena do vyuctovani za
sluzbu. Setkani s uZivatelem zrusené v den konani a bezprostfedné pred jeho planovanym
zaCatkem bez udani relevantniho dlvodu (napf. nemoc) se zapocitava jako uskutecnéna prace
s uzivatelem. UZivatel je o zméné Ceniku informovan minimdlné 1 mésic pred platnosti
nového Ceniku.

Pokud nam zapujcite klice (napf. od vchodovych dvefi, dvefi domu/bytu apod.),

podepiSete s vedoucim/socidlnim pracovnikem sluzby dokument Protokol o predani klice. Tyto
vypUjcéené klice vam vratime ve chvili, kdy uz nebudou potfeba k zajisténi socidlni sluzby. Po
navraceni klici podepisSete s vedoucim/socialnim pracovnikem sluzby dokument Protokol o

vraceni klice.

Potrebujete zménit sjednané zakladni cinnosti, ¢i jejich rozsah v ramci

Individualniho planu:

Pokud byste chtél/a zménit sjednané zakladni cinnosti, ¢i jejich rozsah (z davodu
zlepSeni/zhorseni Vaseho zdravotniho stavu, rozsifeni/zGzeni péce ze strany rodiny, ¢i osob
blizkych), pak je tfeba tuto informaci predat pres kliCového pracovnika, ¢i ptimo telefonicky

vedoucimu/socialnimu pracovnikovi sluzby terénni sluzby.

Potrebujete se zrusit schuzku s pracovnikem:

V ptipadé, Ze se potifebujete ze schizky s pracovnikem odhlasit, protoZze k tomu budete mit
néjaky dlivod (napt. nemoc), pak je Vasi povinnosti nam to oznamit nejpozdéji do 12:00 hodin
predchdazejiciho pracovniho dne. Kontaktujte klicového pracovnika nebo vedouci nebo

socialniho pracovnika. Pokud nam to neoznamite a klicovy pracovnik k Vam dojede a zjisti, ze
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u Vas sjednané zakladni ¢innosti nemohou probéhnout, pak budeme pozadovat uhradu sluzby
dle aktualniho Ceniku.
Setkdni s pracovnikem zruSené v den kondni naplanované schilizky a bezprostfedné pred jeho
pldnovanym zacatkem bez udani relevantniho divodu (napf. nemoc) se zapocitdva jako
uskutecnéna schizka. Opakované ruseni schlzek s klicovym pracovnikem je divodem

k vypovédi dle Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby podpora samostatného bydleni.

ProtoZze socidlni pracovnici pracuji vterénnich podminkach, mlze nastat situace
(napf. v pfipadé ohroZeni zdravi jiného uZivatele, nepfiznivé prirodni podminky apod.),
kdy se socidlni pracovnik muzZe pti dojezdu kvam zpozdit. Pokud by situace s velkym

zpozdénim nastala, budete o ni telefonicky informovan/a.

Poskytovatel socidlni sluzby si vyhrazuje pravo na preruseni poskytovani podpory
samostatného bydleni z provoznich duvodu (vzdélavani zaméstnancl, prechodny

nedostatek zaméstnanct).

Informace o zpracovani osobnich udaju:

MENS SANA, z.4. IC: 65469003, se sidlem Sokolovska 6062/32, Ostrava (dale také jen
»Spravce”), timto prohlasuje, Zze ve smyslu natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a volném
pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale oznacovano jako ,GDPR“)
zpracovava osobni Udaje subjektl udajd pro svou ¢innost, a je tedy spravcem osobnich udaju

(tj. osobou, ktera urcuje zpUsoby a ucely zpracovani osobnich udaja).

Prava uzivatele:

V ramci poskytovani socialni sluzby jsou respektovana zakladni lidska prava a svobody, které

vyplyvaji z Listiny zakladnich prav a svobod:

Pravo na soukromi

Pracovnik jedna s uzivatelem vzdy v soukromi, a ne v pfitomnosti dalSich osob (jinych
pracovnikll, uzivatell, cizich osob), aniz by na tomto byli s uZivatelem domluveni.

Pracovnik tak vytvaii prostredi dlvéry pro sdileni osobnich zaleZitosti.
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Pravo na svobodné rozhodovani

Pracovnik pfi praci s uzivatelem vzdy respektuje pravo rozhodovat o svych zalezitostech.
Pracovnik miZe podat uZivateli doporueni a navod, jak situaci zvlddnout, ale tedeni

ponechava vzdy na uzivateli.

Pravo na ochranu pred zneuzivanim osobnich a citlivych udajt

Pracovnik MENS SANA, z.U. neprfedava osobni a dlvérné informace o uzivateli jiné osobé
mimo organizaci nebo osobam, institucim, které nejsou uvedeny v uZivatelové Souhlasu se

zpracovanim osobnich a citlivych udaju.

Pravo na zachovani lidské distojnosti

Pracovnik respektuje uZivatelovu osobnost a to, jak si preje byt oslovovan. Nikdy nezacne
novému uzivateli, ktery je velmi mlady, tykat, aniz by se s nim predtim takto dohodl| a rovnéz

neoslovuje uZivatele prezdivkami.

Pravo na osobni svobodu

Pracovnik respektuje uZivateliv denni reZzim a neurcuje mu, jak by to mélo u néj v byté

vypadat nebo jak by mél travit napfr. volny ¢as, jak ¢asto se sprchovat apod.

Pravo na svobodu ndbozenského vyznani

Pracovnik respektuje uZivatelovo nabozenské vyznani a nepresvédcuje uzZivatele nebo zajemce
o sluzbu, Ze je jeho vira v Boha nesmysInd, protoZe neexistuje Zzadny védecky dikaz o jeho

existenci a snaZzi se ho presvéddcit o ,,své pravdé”.
Pracovnik nepresvédcuje uZivatele nebo zajemce o sluzbu o uUcinnosti modliteb, i kdyzZ je toto
uzivateli cizi.

Pravo na respektovani rasové prislusnosti, zpisobu Zivota a mysleni uZivatele nebo zdjemce o

sluzbu

Pracovnik se chova ke vSsem uZivatellm stejné a nezvyhodnuje jiného uZivatele pred druhym

diky rasové pfrislusnosti, zplisobu Zivota a mysleni.

Davod prislusnosti k jiné rase nebo zpUsobu Zivota a mysleni neni divodem odmitnuti uzavreni

Smlouvy s novym uZivatelem.
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Pravo na respektovani integrity (celistvosti)

Pracovnik respektuje rozhodnuti, pfani a potfeby uzivatele.

Uzivatel ma poskytovanou péci prizplisobenou jeho osobnim potfebam, zajmim, hodnotam a
zdravotnimu stavu.

Dalsi prava uzivatele:
UZivatel vyuZziva sluzbu dobrovolné.

Uzivatel muze kdykoli ukondit vyuzivani sluzby, a to bez udani dlivodu dle podminek

stanovenych Smlouvou o poskytovani socialni sluzby podpora samostatného bydleni.
UZivatel ma pravo na respektovani vsech svych rozhodnuti tykajicich se erpani sluzby.

UZivatel ma pravo nahlizet do vesSkeré své spisové dokumentace vedené organizaci

v pisemné Ci elektronické podobé.

Uzivatel ma mozZnost si stéZovat na poskytovanou sluzbu nebo mize k jejimu poskytovani
vznést podnét ¢i pfipominku, a to podle dokumentu Pravidla pro vyrizovdni podnétd,
pfipominek, stiZznosti. Uzivatelé jsou s dokumentem seznameni pfi podpisu Smlouvy, kdy jim je

pfeddn v pisemné podobé jako ptiloha smlouvy.

Povinnosti uzivatele:

V ramci socidlni sluzby se uzivatel zavazuje dodrzovat tyto povinnosti:
Nouzové, havarijni a mimoradné situace:

V prfipadé nouzové, havarijni a mimoradné situace se uZzivatelé fidi Pravidly pro reseni
nouzovych, havarijnich a mimorddnych situaci. Uzivatelé jsou s dokumentem sezndmeni pfi

podpisu Smlouvy, kde jim je pfedan v pisemné podobé jako pFiloha smlouvy.
Schuzky s pracovnikem:

V ptipadé akutniho infekéniho onemocnéni uZivatele (chtipka, angina) uZivatel informuje
pfedem pracovnika, Ze je nemocen a spolecnd schlizka bude zrusena a presunuta na jiny

spolec¢né domluveny termin.
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Hlaseni zmén:
UzZivatel ma povinnost nahlasit zmény, které jsou dllezité pro vykon sluzby (zména telefonnich
kontaktd, nastup do nemocnice apod.), osobné ¢i telefonicky socidlnimu pracovnikovi nebo
vedoucimu sluzby. UZivatel ma také povinnost nahldsit zmény ve vysSi poskytovaného
Ptispévku na péci.
Individualni planovani:
UzZivateli je poskytovana sociadlni sluzba podpora samostatného bydleni na zakladé
individualniho planovani. UZivatel spolupracuje se svym kli€ovym pracovnikem na cilech
stanovenych v osobnim planu, tyto cile se hodnoti podle individudlnich potfeb uzivatele.
Opakované odmitani spoluprace s klicovym pracovnikem je dlivodem k vypovédi dle Smlouvy

o poskytovani socidlni sluzby podpora samostatného bydleni.

Prava a povinnosti pracovniku:

Prava pracovniki:

Pracovnici maji pravo na informace, které se tykaji poskytované sluzby.

Pracovnik ma pravo nepracovat s uzivatelem ¢i jinou osobou, pokud se tito chovaji agresivnim

a nebezpecnym zplsobem a pracovnik se obava ohroZeni své osoby.
Pracovnici maji pravo se pfimérené branit pfi slovni ¢i fyzické agresi klienta.

Povinnosti pracovniku:

Pracovnici se fidi platnymi pravnimi prepisy CR, Etickym kodexem MENS SANA, z.0. a dal$imi
vnitfnimi smérnicemi organizace.

Pracovnici pomahaji uzivatelim, ktefi o pomoc pozadaji a ktefi pomoc potrebuji, bez ohledu
na narodnost, rasu, viru, vék, pohlavi, postiZzeni, politické presvédceni, ekonomickou situaci a

spolecenské postaveni.

Pracovnici se chovaji zdvofile a respektuji jedine¢nost kazdého uzivatele, pristupuji k nému

s pochopenim, Uctou, empatii, trpélivosti a citlivé reaguji na jeho potreby.
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Pracovnici respektuji dlstojnost kazdého uZivatele, jeho soukromi, d{ivérnost jeho sdéleni
a neposkytuji zddnou informaci bez jeho souhlasu tfeti strané, s vyjimkou situaci, kdy je

uZivatel ¢i jind osoba pfimo ohroZena na zdravi Ci Zivoté.

Pracovnici maji povinnost podporovat klienta v sobéstacnosti, pracovnici maji povinnost

respektovat individualni zplsob Zivota klienta.

Pracovnici se zavazuji zachovdvat miéenlivost o osobnich a citlivych Udajich o uzivatelich
sluzby, a to po celou dobu trvani jejich zaméstnaneckého poméru, stejné jako i v dobé po jeho

skonceni.

Zavérecna ustanoveni
Dodrzovani dokumentu Pravidla socialni sluzby podpora samostatného bydleni je zavazny pro
uzivatele socialni sluzby podpora samostatného bydleni a také pro pracovniky, dobrovolniky a
stazisty podpory samostatného bydleni. Dokument je zavazny také pro pracovniky ¢inné pro
organizaci na zakladé dohod o provedeni price, dohod o pracovni ¢innosti konanych mimo

hlavni pracovni pomér a ptikaznich smluv.

UZivatel je sezndmen s dokumentem Pravidla socialni sluzby podpora samostatného byd-
leni pred podpisem Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Tento dokument je mu predan

v pisemné podobé a také je uverejnén na webovych strankach organizace www.menssana.cz.

Revize dokumentu probiha jednou roéné a s aktualizovanou verzi jsou seznameni vsichni

uzivatelé.

Vérime, Ze budete s poskytovanim podpory samostatného bydleni spokojeni a
Ze vam tato Pravidla poskytnou informace o fungovani této sluzby. V pripadé
potreby se na nas nevahejte obratit.

SCHVALILA: Mgr. Jaroslava Saidlova, feditelka
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