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Priloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani socialni sluzby socialni rehabilitace

Prava a povinnosti souvisejici s poskytovanim
sluzby socialni rehabilitace

Prava a povinnosti uzivatell:
1. Uzivatel vyuziva sluzbu dobrovolné.

2. UzZivatel mdze kdykoli ukoné&it vyuzivani sluzby, a to bez udani dlvodu. Mize rovnéz
opét do sluzby vstoupit, pokud je kapacitou na sluzbu nenaplinéna.

3. Uzivatel ma pravo na respektovani vSech jeho rozhodnuti tykajicich se vyuzivani
sluzby.

4. Uzivatel je opravnén pozadovat Upravu smlouvy o poskytovani sluzeb (napf. rozsah
sluzby)

5. Uzivatel ma pravo nahlizet do veskeré své spisové dokumentace vedené organizaci
v pisemné nebo elektronické podobé.

6. UZivatel ma pravo vyjadiovat se ke zplsobu poskytovani sluzby a k jeji kvalité. Mdze
tak ucinit pfimo ¢i anonymné na mistech k tomu urlenych. Podnéty, pfipominky nebo
stiznosti budou slouzit jako podnéty pro dal&i praci pracovnikl a zkvalitfovani
poskytované sluzby.

7.UZivatel mé& pravo st&%ovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovéni sluzby socialni
rehabilitace MENS SANA, o.p.s. Pravo podat stiznost ma i jakykoliv jiny obcan, ktery
jednd v zajmu uZivatele. PFi vyFizovani podnétd, pripominek a stiznosti je postupovano
dle standardu sluzby €. 7 a uzivatelé maji postup v dokumentu Pravidla pro vyfizovani
podnétd, pripominek, stiznosti pro uZivatele sluzby, kterd jsou Pfilohou ¢.3 Smlouvy o
poskytovani socidlni sluzby socidlni rehabilitace, dale jsou dostupnd na webovych
strankdch organizace www.menssana.cz a na nasténce v sidle organizace. UZivatelé
maji v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim své stiznosti pravo obratit se k nadfizenému
nebo nezavislému organu

8.Uzivatel ma pravo odmitnout podepsat Souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych
Udajt, & jej v prdb&hu poskytovani sluzby odvolat. Toto rozhodnuti véak bude mit za
nasledek neposkytnuti sluzby.

9. UZivatel je povinen dbat pokynd MENS SANA, o.p.s., tykajicich se bezpe&ného
pohybu (pobytu) v prostorach na ulici Ukrajinska a Skautska.

10.Povinnosti uZivatele je chovat se tolerantnim a ohleduplnym zplsobem k ostatnim
V. o 71 . O V. ’ . v . 7 v .
uzivatelum a pracovnikum. Uzivatel nesmi nikomu vyhrozovat, nikoho urazet, ani se
’ Ve .. v o] . v v
posmivat Ci jinak snizovat dustojnost Clovéka.

11. UZivatel ma povinnost udrzovat poradek ve vSech prostorach zafizeni (po skonceni
aktivit na dilné uklidit své pracovni misto, dodrzovat Cistotu na WC, nechodit obuty do
terapeutické mistnosti, umyt si po sobé pouzité nadobi).

12.V pfipadé akutniho infekéniho onemocnéni uzivatele (chfipka, angina) uzivatel
nedochazi na aktivity MENS SANA, o.p.s. Uzivatel upozorni predem pracovnika, ze je
nemocen a spole¢nd schlizka bude zrudena a presunuta na jiny spoleéné domluveny
termin.

13.Pokud se uzivatel ocitne v krizové situaci a potiebuje pomoc kli¢ového pracovnika
mimo pracovni dobu, miZe se uZivatel obratit telefonicky na vedouci sluzby socidlni
rehabilitace nebo na vedouci organizace, ale jako prvni uZivatel kontaktuje Krizové
centrum Ostrava, o.s., Ruska 29, Ostrava - Vitkovice, 703 00na telefonnim dCisle:
596 110 882, nebo 732 957 193 nebo emailem: krizovecentrum@kriceos.cz.
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14.Pokud uZivatel potfebuje odhldsit schizku s kli¢ovym pracovnikem a je uZ po
pracovni dobé, uzivatel klicovému pracovnikovi napiSe SMS zpravu, kterou si klicovy
pracovnik precte rano po zapnuti telefonu. V pfipad€, Ze se jedna o krizovou situaci,
uzivatel kontaktuje Krizové centrum Ostrava nebo vedouci sluzby socialni rehabilitace,
popripadé vedouci organizace.

15. UZivatel neposkozuje sam sebe v prostorach zafizeni a ani nenabada k takovym
V. o ’ V.
c¢inum ostatni uzivatele.

16. Je zakdzano zcizit cokoliv z majetku zafizeni a také majetek jinych uzivateld.

17. Je zakazano cokoliv brat z polic a ze skfiné s materidlem a pracovnimi pomtckami
bez svoleni pracovnika zarizeni.

18. V prostorach zafizeni je zakazano pozivat alkohol, drogy cCi jiné navykové latky.
UZivatel, ktery pfijde na aktivitu pod vlivem navykové latky, bude pracovniky pozadan,
aby odesel. Pokud toto uzivatel nerespektuje, pracovnik kontaktuje Policii CR.

19. V prostorach zafizeni je zakazéno kouteni (véetné doutnikd, dymek a elektronickych
cigaret). Koufit je dovoleno pouze v prostorach pred vchodem do zafizeni, kde jsou
umistény popelniky.

20.V prostorach zafizeni je zakézéno provozovat hazardni hry, déle pak plj¢ovat penize
anebo drahé véci mezi uzivateli navzajem i mezi uzivateli a pracovniky.

21.Je zakazano pohybovat se v prostorach zafizeni oznacenych zakazem vstupu (v
prostorach umisténi keramické pece).

22. Uzivatel md povinnost pfed svou Gé&asti na vyletu sdélit pracovnikdm, ktefi jsou na
vyletu pritomni, své pfipadné odpojeni od skupiny.

23.Pokud by se na akci konanou mimo prostory organizace pfihlasil uzivatel, ktery ma
vazné fyzické zdravotni problémy (napf. epilepsie), ma uzivatel povinnost zajistit si
doprovod. O zdravotnich problémech uZivatele informuje kli¢ovy pracovnik pracovnici,
ktera bude na vyleté pfitomna a to pro pfipad, Ze by se zdravotni fyzicky stav v dobé
konani vyletu uzivateli ndhle zhorsil.

Prava a povinnosti pracovniki:

1. Pracovnici se Fidi platnymi pravnimi prepisy CR, Etickymi zdsadami pracovnikl
MENS SANA, o.p.s. a dalSimi vnitfFnimi smérnicemi organizace.

2. Pracovnici pomahaji uzivateldm, ktefi o pomoc pozadaji a ktefi pomoc pottebuji
bez ohledu na narodnost, rasu, viru, vék, pohlavi, postizeni, politické pfesvédceni,
ekonomickou situaci a spolecenské postaveni.

3. Pracovnici se chovaji zdvorile a respektuji jedineCnost kazdého uZivatele,
pristupuji k nému s pochopenim, Uctou, empatii, trpélivosti a citlivé reaguji na
jeho potreby.

4. Pracovnici respektuji ddstojnost kazdého uZivatele, jeho soukromi, ddvérnost jeho
sdéleni a neposkytuji zadnou informaci bez jeho souhlasu treti strang€, s vyjimkou
situaci, kdy je uzivatel ¢i jind osoba pfimo ohrozena na zdravi i Zivoté.

5. Pracovnici se zavazuji zachovavat mlcenlivost o osobnich a citlivych (dajich
V. o v e ’ . . a v z v
uzivatelu sluzby, a to po celou dobu trvani jejich zameéstnaneckého pomeéru,
stejné jako i v dobé po jeho skonceni.

6. Pracovnik ma povinnost fesit stfety zajmQ s uzivatelem sluzby v souladu se
standardem ¢. 2.
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10.

11.
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Pracovnik ma pravo odmitnout poskytnuti sluzby, pokud uzivatel nesplfiuje kritéria
pro cilovou skupinu, nelze jej ptijmout z kapacitnich divodd nebo uzivateli, ktery
7zada o poskytnuti socialni sluzby a poskytovatel takovému uzivateli vypovédél
v dobé& krat$i nez 6 mésicd pred touto zadosti Smlouvu o poskytnuti téze socidlni
sluzby z dlvodu porudovani povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy.

Pracovnik neni povinen poskytovat sluzbu mimo pracovni dobu, pokud to neplyne
ze vzajemné domluvy mezi uzivatelem a klicovym pracovnikem uzivatele. Prijde-li
uzivatel ¢i zajemce o sluzbu za pracovnikem v dobé do 30 min. pred koncem
pracovni doby, nemusi s nim pracovnik jednat, ale sjednd si s nim schlzku
v nejbliz§im mozném terminu.

Pracovnik ma pravo nepracovat s uzivatelem ¢i jinou osobou, pokud se tito chovaji
M e v r o e r 7 v z r
agresivnim a nebezpecnym zpusobem a pracovnik se obava ohrozeni své osoby.

Pracovnici mohou pfijimat od uZivateld dary v&cné povahy do maximalni vyse
200,-K¢, coz vsak v zadném pripadé nebude mit vliv na kvalitu poskytované
socialni sluzby, ani doplnit na profesionalni pfistup k uzivateli.

Poskytovatel mdZe uZivateli sluzbu ukon¢it v ptipadé hrubého porudeni
smluvenych podminek ze strany uzivatele: agresivni chovani - pfi prvnim
poruseni, které vedlo k poruseni prava jiného uzivatele nebo zaméstnance MENS
SANA, o.p.s., slovni napadeni jiného uzivatele nebo zaméstnance MENS SANA,
0.p.s. - pfi tretim poruseni, kradeze v prostordch organizace - pfi prvnim
poruseni, nedodrzovani sjednanych schizek nebo neomluveni z aktivit MENS
SANA, o.p.s.— vzdy po tfeti neomluvené absenci na schiizce nebo aktivit&, akutni
intoxikace - pfi tfetim poruseni.

.Pracovnici socialni rehabilitace MENS SANA, o.p.s. nepfebiraji odpovédnost za

$kody na majetku a zdravi uZivatele nebo za $kody zplsobené uZivatelem pfi
poskytovani sluzby v organizaci a v terénu.



